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1

IT valdkonna alusteadmised

Maht 10 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et dpilane omandab alusteadmised IT-valdkonna rakendustarkvarast, arvutivorkudest, riistvarast ja operatsioonisiisteemidest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad:
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e kavandab oma Opitee, arvestades | ® analiilisib juhendamisel Arutelu e [T-tootaja toovari, 1. OPITEE
isiklikke, sotsiaalseid ja oma huvisid, véértusi, Oppekiik e Opileping 1.1. IKT-valdkond ja Gpitav eriala. IKT
tooalaseid voimalusi ning oskusi, teadmisi, kogemusi Individuaalne valdkond tdna ja homme.IT valdkonna

piiranguid,

ja isikuomadusi, sh &pi-,
suhtlemis- ja koostdooskusi
seoses Opitava erialaga;

vestlus mentoriga
Rithmat6o

seosed teiste valdkondadega
1.2. Opitee. Opikeskkond.
VOTA-siisteem.




sonastab juhendamisel
eneseanaliiiisi tulemustest
lahtuvad isiklikud
Opieesmairgid ja pohjendab
neid;

koostab juhendamisel
isikliku eesmérgipérase
Opitegevuste plaani,
arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;

1.3. Opingutega toimetulek. Oppimist
toetavad erialased Opikeskkonnad.

1.4. Toetavad siisteemid

1.5. Mentorite siisteem.

1.6. Oppija huvid, viirtused, oskused ja
isikuomadused.

1.7. Oppe eesmirgistamine ldhtudes
eneseanaliiiisist. Opileping.

1.8. Kooli infosiisteem

seostab IKT valdkonnas
kasutatavaid teenuseid ja
rakendusi vajaliku
ressursivajadusega;

kasutab digitaalsete
siisteemidega kaasnevaid
suurusi ja nende
mootiihikuid seadmete
mahu ja kiirusega;
kasutab IKT-alast
terminoloogiat korrektselt
erinevates
alamvaldkondades;
kasutab sobivat
failivormingut ja
kodeeringut andmete
salvestamiseks ja
hoiustamiseks;

Praktiline t00:
Dokumendifailid
e salvestamine
PDF ja
kokkupakkimine
Tulemuste
analiilis

Kui palju
ketttapinda vajab
ja kui kiire peaks
olema vork
konkreetseks
tegevuseks
Infootsing ja
allikakriitilisus

Erineva suurusega
failide loomine

Faili vormingud

Faili kopeerimisaja
modtmine ja
anmeedastuskiiruse
modtmine

Uhikute teisendamine
HTML kodeeringud
(UTF-8 mitteoleva
faili demo UTF-§ ga)

1.ERTALANE MATEMAATIKA JA
FUUSIKA

1.1 Andmeedastuskiirus

1.2 Moo6tiithikud, teisendamine

1.3. HTML-kodeering




kasutab tavakasutaja tasemel
enamlevinud tarkvaralahendusi;

eristab siisteemi- ja
rakendustarkvarasid ning
kirjeldab vastavalt nduetele
nende
kasutusvaldkondasid;

otsib t60ks vajalikku
informatsiooni erialastest
infokanalitest;

kasutab nutikalt kontorit6o
tarkvara ja veebivahendeid
oma tegevuste ja tulemuste
dokumenteerimisel ja
esitlemisel;

seadistab arvutis rakenduse
loomiseks ja majutamiseks
arenduskeskkonna;

praktiline t60,
probleemope,
16imitud erialase
projektiga voi
iildainetega

Praktiline t606:
Uldaines sooritatavale
toole
dokumentatsiooni
loomine selle
haldamine
rakendustarkvaras
Esitlus kasutades
sobivaid
veebivahendeid (vt
punkt 1)

Praktiline t606:
Arenduseks vajaliku
riistvara (mélu,
protsessori andmed,
andmekandja maht,
labilaskevdime) valik
et tootada arenduseks
vajaliku rakendusega
(nt Eclipse, Visual
Studio, PHP Storm)
seadistamine
Praktiline t606:
programmeerimise
aineks
arenduskeskkonna
seadistamine

2. RAKENDUSTARKVARA

2.1 Siisteemi- ja rakendustarkvara
erinevus

2.2 Sisendseadmete kasutamine (hiir,
klaviatuur, puutekraanid jms)

2.3 Infootsing, erialased infokanalid ja
selle asjakohasuse hindamine

2.3 Kontoritoo tarkvara (ka
veebivahendite) kasutamine

2.4 Dokumentatsiooni standardid.
Versioonihaldus.

2.5 Kirjalike to6de vormistamine
juhendi alusel.

2.6 Graafikute, skeemide ja jooniste
loomine ja kujundamine.

2.7 Esitluse loomine.

3. ARENDUSKESKKONNA
LOOMINE

3.1. Arenduskeskkonna loomise
vajadused ja véimalused.

3.2. Majutuskeskkonna valimine.




e mdistab operatsioonisiisteemide e [kirjeldab miniloeng Ajajoone loomine ja 4. OPERATSIOONISUSTEEMID
omadusi, pohifunktsionaalsusi operatsioonisiisteemide mottekaart esitlemine: 4.1. Operatsioonisiisteemide liigid,
lahtudes kasutusvaldkondadest; pohivoimekusi ja liike, praktiline t606: operatsioonisiisteemid | olemus, pdhiteenused, vordlus.

selgitades arvuti e areng. 4.2. Operatsioonisiisteemide areng.
operatsioonisiisteemide parameetrite Praktiline t606: 4.3. Operatsioonisiisteemide versioonid.
sarnasusi ja pohilisi leidmine Seadmes oleva 4.4 Operatsioonisiisteemi paigaldamine
erinevusi; operatsioonisiisteemi virtuaalmasinasse.
e tuvastab seadmes parameetrite (nimetus,
kasutatava versioon,
operatsioonisiisteemi ja litsenseerimine, mitme
selle versiooni interneti- ja bitine tarkvara)
kirjandusallikate abil; kirjeldamine.
e kasutab korrektset
operatsioonisiisteemide-ala Praktiline t60:
st Oppe- ja ingliskeelset Operatsioonisiisteemil
terminoloogiat sh e vastava Pythoni
dokumenteerib oma tarkvara paigaldamine
tegevust ja loodud Praktiline t60:
lahendusi; virtuaalmasina
loomine

e mairatleb nduded riistvarale ja e [kirjeldab arvutivorgu e miniloeng. Meeskonnatoona 5. ARVUTIVORKUDE ALUSED.
arvutivorgule tarkvaralahenduse toimimise ja e mdottekaart. koostatud nduete 5.1. Andmeedastuse ja arvutivorgu
kasutamiseks; andmeedastuse loetelu alused.

aluspohimdtteid ldhtudes vastastikhindamine 5.2 Vorgule esitatavate nduete

fiitisikalistest omadustest
ning seadmete
voimekustest;

arvutamine

5.3. Erinevad andmeedastusmeedium
(Traadita ja traadiga side, Optilised
vorgud)




koostab vastavalt
rakendusele arvuti
riistvarale ja arvutivorgule
esitatavate nduete loetelu;
selgitab lihtsamate
arvutivorgu seadmete
kasutusvaldkondi ldhtudes
etteantud olukorra
kirjeldustest;

kirjeldab
majutuskeskkonnale
vajalikud nduded sh arvuti
voimsus, mélu, tarve,
vorguithenduste hulk ja
parameetrid ldhtudes
ressursivajadustest;

tunneb enamlevinud
taristuteenuste pohilisi
parameetreid ja

seadistab rakendusi erinevates
operatsioonisiisteemides;

kirjeldab enamlevinud
taristuteenuste
parameetreid, kasutades
etteantud tiilipsituatsioone;
seadistab lihtsamatel
juhtudel enamlevinud
rakendusservereid
erinevatel platvormidel;
seadistab klientrakendusi
vastavalt etteantud
nouetele.

arutelu.
mottekaart.
praktiline t66.
loeng: Keskne
audentimine (use
case nt sidumine
Office 365
kasutajaga)

e Praktiline t66:

e Rakendusserveri
seadistamine

e Praktiliste toode
dokumentatsiooni
esitlemine.

e Praktiline t66:

1. Registreerib domeeni,

haldab DNS kirjeid, seob

domeeni e-postiteenuse,

veebiserveriga. Hangib

sertifikaadi veebiserveri

6. TARISTUTEENUSED.

6.1. Enamlevinud taristuteenused

6.2. Tiitipsituatsioonid.

6.3. Rakendusserverite seadistamine ja
pohifunktsioonid (kasutaja vaatest).
6.3. Klientrakendused.




turvamiseks. E-posti ja
veebiinfra viline kontroll

2.Kaugligipddsuga seotud
praktiline iilesanne - kuidas
luua turvaline kanal
vélisesse asukohta (SSH ja
VPN votmepohine kasutaja
tuvastamine).

3.DNS péringute tegemine
ja selle pohjal info
kogumine.

4.Rakenduste seadistamine
(proxyserver, muud
grupitdd vahendid slack,
fleep, wiki, teamviewer)

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel hindamine)

Esitluste loomine, dokumentatsiooni nduetekohane vormistus, kiirkirja harjutused.

Dokumentatsiooni loomine: kirjeldab majutuskeskkonnale vajalikud nduded sh arvuti vdimsus, méilu, tarve, vorguiithenduste
hulk ja parameetrid;

Operatsioonisiisteemide arengu ajajoone loomine.

Sonastiku loomine ja tdiendamine.

Meeskonnatoona koostatud nduete loetelu vastastikhindamine.

Praktiliste toode esitluse ettevalmistamine.




Mooduli hinde kujunemine:

® Hindamisiilesanded
o Hindamiskorraldus
o Hindamisjuhend

® Hindekriteeriumid

Mooduli hinnatekse mitteeristavalt. Oppur on sooritanud hindamisiilesanded

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Arvuti ehitamine vohikutele, Mark L.Chambers, 2006 Lausuja Kirjastus

Operatsioonisiisteemid, Jelena Vendelin, TTU Kirjastus, 2003

EUCIPI kursuse e-0ppe materjal:

http://www.ecdl.ee/AO.html (19.04.2019)

http://www.ecdl.ee/ecdlmoodulid.htm (19.04.2019)

Margus Metsheina Oppematerjalid:

https://www.metshein.com/course-cat/kontoritarkvara/ (kontrollitud 19.04.2019)

https://support.office.com/ (kontrollitud 19.04.2019)

Riistvara - http://arvutiehitus.weebly.com/, http://et.wikipedia.org/wiki/Riistvara

Operatsioonisiisteemid - http://tera.hk.tlu.ee/~aimar/Windows/Opsys.html, http://web.zone.ee/mehine2/unix/

https://education.github.com/pack



http://web.zone.ee/mehine2/unix/
https://education.github.com/pack

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Windows operatsioonisiisteemi

Maht 10 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab Windows operatsioonisiisteeme kasutatavate todjaamade ja serverite paigaldamiseks ning haldamiseks vajalikud
teadmised ja oskused, véljendab end korrektses Oppe- ja inglise keeles ja tunneb erialast terminoloogiat.

Nouded mooduli alustamiseks: IT valdkonna alusteadmiste moodul.

Opetajad:
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e paigaldab toojaamadele ja e hindab Loeng: Praktiline t66: 1. WINDOWS
serveritele Windows riistvarakomponentide (sh versioonid, osta konkreetseks tooks OPERATSIOONISUSTEEMIDE
operatsioonisiisteeme, arvutikomplektid, saad Enterprise todjaama valik ja PAIGALDAMINE
jargides parimaid praktikaid; salvestusseadmed, versioonis pohjendamine 1.1 Windows operatsioonisiisteemi
arvutivorkude eelmisele PRO Praktiline t66: lihitutvustus
komponendid) piisavust ja litsentsi todjaamade 1.2 Windows operatsioonisiisteemide
sobivust ldhtelilesande versioonile op.siisteemide riistvaralised nduded.
lahendamiseks; versiooniuuendus paigaldus 1.3 Litsentseerimine.
e paigaldab juhendit jirgides litsentsid, Praktiline t66: 1.4 Windows operatsioonisiisteemide
Windows erisused tarkvarade lisamine, paigaldus ning paigaldusmeetodid.
operatsioonisiisteeme, litsenseerimisel tookeskkonna esialgne
kasutades erinevaid haridusasutusel, seadistus 2. WINDOWS
paigaldusmeetodeid; suhtlus Praktiline t66: OPERATSIOONISUSTEEMI
litsentsipartnerig versioonide HALDUS
a iileminekud 2.1 Rakendustarkvara paigaldamine




e paigaldab siisteemile 2.2 Operatsioonisiisteemi uuendused,
uuendusi ning tuvastab Infootsing: Praktiline t66: loob versioonituvastus.
versiooni muudatusi; riistvarakompone lokaalsed kasutajad ja [ 2.3 Kasutajate ning nende
e loob kasutajad ja kasutajate ndi, parameetrid, nende haldus juurdepadsudiguste haldus.
grupid ldhtudes parimatest Praktiline t66: serveri | 2.4 Kujutisfailide kasutamine.
praktikatest ja annab loodud Praktiline t66: etalonkujutise loomine
gruppidele Komponentide ja selle baasil
juurdepadsudigusi; valik ldahtudes virtuaalserverite
nduetest paigaldus
Praktiline t66:
Praktiline t66: Windows Autopilot
Toojaama Praktiline t60:
operatsioonisiiste Windowsi litsentsi
emi valik, sidumine riistvara ja
paigaldamine ja kasutajakontoga (nt
seadistamine igal seadmel primary
user, talle méaaratakse
Praktiline t66: ostes Windows
kasutajate haldus Enterprise versioon
kasutajale juurde ja
Loeng: Windows Azures kontrollitakse
kui teenus litsentsi olemasolu)
e haldab kasutajaid ja e paigaldab Windows Loeng Praktiline t606: 3. WINDOWS SERVERI HALDUS
Windowsi paigaldisi, operatsioonisiisteemide Demonstratsioon windowsi paigalise 3.1 Windows server
kasutades kataloogiteenuseid, Praktiline t66 sidumine operatsioonisiisteemi paigaldamine.
keskhaldusvahendeid; e koostab ja rakendab kataloogiteenusega 3.2 Windows server juurutamine

juhendit jargides keskse
halduse reegleid;

(Azure).




e paigaldab windows Praktiline t606: 3.3 Klientseadmetele windows
operatsioonisiisteemidele kataloogiteenusesse operatsioonisiisteemi juurutamine
rakendustarkvara, kasutades kasutajate loomine ja | kasutades keskhaldusvahendeid.
keskhaldusvahendeid; neile diguste

e haldab kasutajaid ja méadramine 4. KATALOOGITEENUSED
kasutajagruppe kasutades Praktiline t60: 4.1 Kataloogiteenuse paigaldamine (ka.
kataloogiteenust grupireeglite replikatsioon), haldus.

rakendamine 4.2 Taristuteenuste paigaldus: nouded,
maapealses teostus jargides parimaid praktikaid
keskkonnas (ka. Azure).
Praktiline t66: 4.3 Kasutajate ning kasutajagruppide
grupireeglite loomine ning haldamine.
rakendamine 4.4 Grupipoliitika loomine ja
pilvekeskkonnas rakendamine.
Praktiline t66: tarkvara | 4.5 Rakendustarkvara juurutamine
keskpaigalduslahendus | kasutades keskhaldusvahendeid.
e kasutamine
e paigaldab ja seadistab e annab sisendi sobiva Loeng: Praktiline t66: 5.WINDOWS PROJEKT
ettevotte t60d toetavad taristuteenuse ja tarkvara Enimkasutavad Viike-ettevottele 5.1. Viike-ettevotteenamkasutatavad
taristuteenuseid, kasutades majutuskeskkonna (sh taristuteenused, taristuteenuse taristuteenused
Windows Server operatsioonisiisteemi ja selle nende printsiibid paigaldus Windows 5.2. Projekti plaan
e operatsioonisiisteeme ja voimekuse, Demonstratsioon Serveriga 5.3. Projekti teostus
pilveteenuseid; rakendusserverite ja nende taristuteenuste Viike-ettevottele 5.4. Dokumentatsioon
voimekuse) planeerimiseks toimimisest taristuteenuse
ja valikuks; Praktiline t66 paigaldus
e paigaldab abimaterjale Taristu teenuste pilveteenusega

kasutades vajalikud
taristuteenused véike- ja

paigaldamine




keskmise suurusega
ettevotete nditel, tagab
nende toimimise
tavaolukordades;

seadistab juhendit jargides
taristuteenuste- ja
rakendusservereid sh DNS,
DHCP, print-, faili- ja
veebiservereid;
dokumenteerib tehtud
lahenduse, koostab ja
ajakohastab vajalikud
juhendid (rutiinsete
tegevuste teostamise ja
I6ppkasutajale suunatud
juhendid, projekti
tegevused, teadmusbaaside
artiklid)

vastavalt
juhistele.
Projekt

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Dokumentatsiooni loomine;
Windows projekti loomine.

Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
o Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

Hindekriteeriumid

e Mooduli hinnatekse mitteeristavalt. Oppur on sooritanud hindamisiilesanded




Kasutatav oppekirjandus e Microsoft Press eBook: Introducing Windows
/dppematerjal e Microsoft Press eBook: Introdcing Windows Server
e http://www.microsoftvirtualacademy.com/training-courses/windows-8-1-deployment-jump-start
e Windows-toojaamade sertifikaadieksami ettevalmistusmaterjalid (eksamid 687 ja 688 voi samavéérne)
e Windows Serveri sertifikaadieksami ettevalmistusmaterjal (eksamid 410, 411 ja 412 voi samavéairne)
e MS IT-akadeemia
Mooduli nr Mooduli nimetus
3 Linux/BSD operatsioonisiisteemid Maht 10 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija paigaldab Linux/BSD operatsioonisiisteeme tddjaamadele ning serveritele ja haldab kasutajaid ning teenuseid, kasutades

parimaid erialaseid praktikaid.

Nouded mooduli alustamiseks: IT valdkonna alusteadmiste moodul

Opetajad:
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid | Mooduli teemad
ja iilesanded
e paigaldab ja seadistab e hindab Loeng: Linuxi e Praktiline t56: 1. LINUX TOOJAAMADE HALDUS
toojaamadele Linux/BSD riistvarakomponentide (sh litenseerimistingimuse konkreetseks 1.1 Ulevaade Linux/BSD
-operatsioonisiisteeme, jargides arvutikomplektid, d tooks to0jaama | operatsioonisiisteemist ja nende
parimaid praktikaid; salvestusseadmed, Infootsing valik ja ajaloost
arvutivorkude Praktiline t66 pOhjendamine 1.2. To6jaama valik ja

komponendid) piisavust ja

e Praktiline t60:
todjaamade

operatsioonisiisteemi paigaldus
1.3. Tookeskkonna seadistamine




sobivust léhteiilesande
lahendamiseks;

paigaldab siisteeme ja
stisteemi komponente,
lahtudes etteantud
juhenditest ja nduetest;
paigaldab siisteemile
uuendusi ning tuvastab
versiooni muudatusi;

loob kasutajad ja kasutajate
grupid, lahtudes parimatest
praktikatest ja annab loodud
gruppidele
juurdepadsudigusi;

op.siisteemide
paigaldus
Praktiline t606:
tarkvarade
lisamine,
tookeskkonna
esialgne
seadistus
Praktiline t606:
versioonide
iileminekud
Praktiline t606:
loob lokaalsed
kasutajad ja
nende haldus
Praktiline t606:
serveri
etalonkujutise
loomine ja selle
baasil
virtuaalserverit
e paigaldus
Praktiline t606:
Vordleb
erinevaid
Linux/BSD
serverite
keskhaldusvahe
ndeid

1.4. Kasutajate loomine ja haldus
1.5. Kasutajate juurdepadsudiguste
haldus

1.6. Virtuaalserverid

1.7. Keskhalduse pohimdte

1.8. Tugiteenuse leping




Praktiline t60:

Linuxi
tugiteenuse
leping
e hooldab Linux/BSD té6jaamu, | @ teostab siisteemide e Loeng Praktiline t606: 2. LINUX SERVERITE HALDUS
lahtudes parimatest rutiinseid hooldustegevusi, e Demonstratsioon slisteemide 2.1. Paketihaldurid
praktikatest; lédhtudes etteantud e Praktiline t66 muudatuse 2.2. Tarkvara varamud
juhenditest ja nduetest; tegemine, 2.3. Siisteemiuuendused

e uuendab tarkvarapakette ja hindab 2.4. Siisteemi monitooring
sooritab muudatuse 2.5. Logid
distributsiooniuuendusi reaalset moju 2.6. Andmete varundus
lahtudes tarkvara stisteemile, sh 2.7. Kataloogiteenused (OpenLDAP,
juhenditest ja soovitustest; joudlusele Samba PDC)

e tagab siisteemi Praktiline t66: | 2.7. Taristuteenused
talitluspidevuse, sh siisteemide 2.8. Kujutisfailide loomine ja
varundab andmeid, toOvoime kasutamine
monitoorib siisteemide jalgimine ja
(komponentide, teenuste) vastavus
toimimist; madiratletud

nouetele (KPI);
Praktiline t66:
versiooni voi
distributsooniu
uenduste
tegemine
e paigaldab ja seadistab e annab sisendi sobiva e Projekt Kompleksiilesa | 3. LINUX PROJEKT
ettevotte t60d toetavad taristuteenuse ja tarkvara nne: 3.1. Projekt




taristuteenuseid, kasutades
Linux/BSD
operatsioonisiisteeme ja
pilveteenuseid;

majutuskeskkonna (sh
operatsioonisiisteemi ja
selle voimekuse,
rakendusserverite ja nende
voimekuse) planeerimiseks
ja valikuks;

paigaldab abimaterjale
kasutades vajalikud
taristuteenused véike- ja
keskmise suurusega
ettevotete néitel, tagab
nende toimimise
tavaolukordades;

seadistab juhendit jargides
taristuteenuste- ja
rakendusservereid sh VPN,
DNS, DHCP, LDAP, print-,
faili- ja veebiservereid;
dokumenteerib tehtud
lahenduse, koostab ja
ajakohastab vajalikud
juhendid (rutiinsete
tegevuste teostamise ja
16ppkasutajale suunatud
juhendid, projekti
tegevused, teadmusbaaside
artiklid);

Viike-ettevottel
e taristuteenuse
paigaldus Linux
serveriga,
viike-ettevottel
e taristuteenuse
paigaldus
pilveteenusega

viikeettevotte vajalikud teenused,
nende juurutusplaan, vdrguteenuste ja
taristuteenuste seadistamine
viaike-ettevottele (DNS, DHCP,
vorguteenused, faili hoiustamine,
sisuhaldussiisteem kui taristuteenus, :
kasutajate keskhalduse keskkonna
loomine (LDAP), lahenduse
seadistamine taristuteenuste oleku
monitooriguks ja varundamiseks)
3.2. Projekti dokumentatsioon




Iseseisev t66 moodulis: e Dokumentatsiooni loomine;

(eesmdrk, teema, vajadusel e Linux projekti loomine.
hindamine)
Mooduli hinde kujunemine: e Mooduli hinnatekse mitteeristavalt. Oppur on sooritanud hindamisiilesanded.

o Hindamisiilesanded
o Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

Hindekriteeriumid

Kasutatav oppekirjandus e http://e-ope.ee/repositoorium/otsing? @=6utn#euni_repository 10895
/dppematerjal e Comptia Linux +, NDG Linux Essentials, https://www.Ipi.org
e Teemakohased materjalid internetis.
e Opetajate poolt koostatud dppematerjalid
Mooduli nr Mooduli nimetus
4 IT-korralduse alused Maht 4 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija seostab infotehnoloogia rolli organisatsiooni pdhitegevuse ja eesmérkide saavutamisega, jirgib IT- korralduse parimaid
praktikaid ja kasutab IT-korraldusega seotud terminoloogiat digesti ja diges kontekstis

Nouded mooduli alustamiseks: IT valdkonna alusteadmised

Opetajad:



https://www.lpi.org/

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded

e scostab IT-organisatsiooni selgitab muudatuste, o Arutelu ITILi e Test ITIL kohta 1. ITIL
protsesse IT-juhtimise intsidendi-, probleemi- ja erinevad 1.1. Muudatuste, intsidendi-,
parimate praktikatega, teenustehalduse ning peatiikid probleemi- ja teenustehalduse
kasutades monda tuntud kasutajatoe olemust ning Juhtumi analiiiis protsessid
raamistikku; tiitipilist korraldust Enesekontrollites 1.2. Kasutajatugi

organisatsioonis, lahtudes tid, nende 1.3. IT-juhtimise alused.
monest [T-juhtimise vastastikku Terminoloogia
raamistikust; lahendamine

selgitab enamlevinud

IT-juhtimise raamistike ja

prakikate peamisi

erinevusi, nende tugevusi

ning norkusi;

kasutab IT-juhtimisega

seotud terminoloogiat

korrektselt ning Giges

tdhenduses, ldhtudes

kasutatavast raamistikust

vo0i praktikast;

e jirgib organisatsioonis jérgib teenuse osutamise e [T-strateegiaga e Arutelu 2. KVALITEEDIPOLIITIKAD
kehtestatud protsesse ning protsessis osaledes tutvumine, Praktiline t606 2.1. Kvaliteedi mdiste IT-s,
annab sisendi protsessi organisatsiooni poliitikate infootsing protsessikaarti 2.2. Lean metoodikad
pidevaks parendamiseks ja protsessidega kehtestatud | ® Praktiline t60 vastavus kehtestatud 2.3. IT arendus
lahtudes igapéevasest to0st pohimotteid; Toimepidevuse poliitikale 2.4. Teenustaseme lepingud
saadud kogemusest; planeerimine e Test metoodika kohta




rakendab oma t60s
teenustasemelepingus
kokkulepitud pdhimdtteid,
tuginedes teadmistele
kasutatavatest
tehnoloogiatest ja
rakendamisel saadud
kogemusest;

Arutelu

Juhtumi analiiiis
Enesekontrillitest
id

e Juhtumi analiiiis

e planeerib enda t66d lahtuvalt
projektijuhtimise parimatest
praktikatest;

hindab projektiplaanis
kirjeldatud praegust ja
eesmérgiks seatud olukorda
ning seatud eesmérkide
realistlikkust 1dhtudes
eesmargist ja kasutatavatest
ressurssidest;

hindab teda puudutava
tdoosise teostamise ajalist
mahtu ning vajadusel ka
juba médratud tdhtaja
realistlikkust, 1dhtudes
varasemast kogemusest ja
teadmistest kasutatavatest
tehnoloogiatest;

Projekti demo
Analiiiis

e Konkreetse projekti
plaan

Tegevuskava

Toode kaardistamine
Riskide hindamine

Meeskonna loomine ja
iilesannete jaotus

e Projekti tegevuste
dokumenteerimine

3. IT- PROJEKT

3.1. Olukorra kaardistamise metoodika
3.2. Tegevuskava

3.3. Riskid ja nende realiseerumine,
moju hindamine

3.4. Projekti teostamine

3.5. Dokumentatsioon

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Praktiline projekti teostamine

ITIL-i mottega lugemine




Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
o Hindamiskorraldus

Hinne on “arvestatud”, kui projekt on teostatud ja dokumenteeritud, kdik hinnatavad iilesanded on teostatud vihemalt lavendi

tasemel.
Hinde “arvestatud” saamiseks:

e Hindamisjuhend e annab sisendi votmekasutajate ja huvirihmade méiratlemisele, et tagada ja hallata otsustajate jaoks piisavat informatsiooni;

e selgitab konkreetse IT-siisteemi moju organisatsiooni eesmérkide saavutamisele, 1dhtudes driprotsessi iseloomust;

Hindekriteeriumid e annab sisendi organisatsiooni konkreetset strateegiat voi eesmérki toetava IT-lahenduse voi lahenduste valimiseks, vorreldes
erinevate lahenduste tehnilisi omadusi;

e selgitab muudatuste, intsidendi-, probleemi- ja teenustehalduse ning kasutajatoe olemust ning tiilipilist korraldust
organisatsioonis, lihtudes monest IT-juhtimise raamistikust;

e selgitab enamlevinud IT-juhtimise raamistike ja prakikate peamisi erinevusi, nende tugevusi ning norkusi;
kasutab IT-juhtimisega seotud terminoloogiat korrektselt ning diges tdhenduses, ldhtudes kasutatavast raamistikust voi
praktikast;

e jdrgib teenuse osutamise protsessis osaledes organisatsiooni poliitikate ja protsessidega kehtestatud podhimdtteid;

e hindab etteantud teenuse osutamisega seotud poliitikate ja protsesside vastavust eesmérkidele, tuues vélja voimalikud
mittevastavused ning tehes ettepanekud olukorra parendamiseks;

e rakendab oma t60s teenustasemelepingus kokkulepitud pShimdtteid, tuginedes teadmistele kasutatavatest tehnoloogiatest;
hindab projektiplaanis kirjeldatud pracgust ja eesméargiks seatud olukorda ning seatud eesmirkide realistlikkust 1dhtudes
eesmargist ja kasutatavatest ressurssidest;

e hindab teda puudutava tooosise teostamise ajalist mahtu ning vajadusel ka juba méératud téhtaja realistlikkust, 1htudes
varasemast kogemusest ja teadmistest kasutatavatest tehnoloogiatest;

e koostab lihtsama projektiplaani, ldhtudes etteantud eesmérkidest ning projektijuhtimise parimatest praktikatest.

Kasutatav oppekirjandus https://itsmf.ee/itsmf/itil-v3-sonastik/
/oppematerjal e https://eopearhiiv.edu.ee/e-kursused/eucip/juhtimine/



https://itsmf.ee/itsmf/itil-v3-sonastik/
https://eopearhiiv.edu.ee/e-kursused/eucip/juhtimine/

Mooduli nr

Mooduli nimetus

5

Praktika

Maht 17 EKAP

Eesmiirk:Opetusega taotletakse, et dppija oskab rakendada teoreetilise dppe kiigus omandatud teadmisi praktikaettevottes konkreetsete todiilesannete tiitmisel, tutvub
erialale iseloomulike todiilesannete ja tookeskkonnaga, ettevotte struktuuri, sisekorra, tdokorralduse, meeskonnatod pohimdtetega, tehnilisele dokumentatsioonile

esitatavate nouetega, kvaliteedi ja td6ohutuse nduetega.

Noéuded mooduli alustamiseks: Lébitud praktika sooritamiseks vajalikud moodulid ja omandatud vastavad kompetentsid.

Opetajad:
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
iilesanded
e tunneb praktikakorralduse tutvub praktikajuhendiga, ° arutelu 1. PRAKTIKAKORRALDUS

protsessi, ldhtudes kooli praktikakorraldust . 1.1 Praktika kord.

praktikakorralduse eeskirjast reguleerivate 1.2 Téoohutusealane instrueerimine.
dokumentidega ja 1.3 Praktikaiilesanded. Praktikajuhend.
praktikabaasis olevate 1.4 Praktikakohad. Praktikakoha
praktikabaasidega leidmine
kasutades kaudseid
vahendeid;

e kandideerib praktikale, ptstitab endale isikliku ° test voi kokkuvottev 2. NOUDED KANDIDAADILE

esitades oma tehtud t6odest
e-portfoolio ja tdidab
praktikaga seonduva
dokumentatsiooni vastavalt
praktikakorrale;

praktikaiilesande vastavalt
praktikakoha vdimalustele;
osaleb praktikaintervjuul ja
edastab praktikajuhendajale

praktikalepingu

praktiline iilesanne

2.1. Nouded teadmistele, oskustele ja
hoiakutele

2.2. Praktikaintervjuu ja proovit6o.
Kokkulepped ja todkorraldus praktikal




s0lmimiseks vajalikud
andmed;

2.3. Praktikdokumentatsiooni
komplekteerimine

tootab praktika
organisatsioonis vihemalt
iihes meeskonnas;

tootab juhendamisel IT
meeskonnas, kirjeldab
praktikaaruandes oma
todtilesandeid ja rolli
organisatsioonis;

kasutab kutse-, erialases
t60s asjakohaseid
toomeetodeid,
toovahendeid ja materjale
ja tuleb toime pdhiliste
téodega;

hindab enda t66tulemusi ja
leiab vdimalusi enda
arendamiseks.

praktika
ettevottes

praktikaaruanne,
praktika dokumentide
tditmine. Esitlus ja
enesehindamine.

3. PRAKTIKAULESANNETE
TAITMINE

3.1 Tookekkonna kirjeldus. Ruum.
Tooaeg. Toovahendid.
Arenduskeskkond.

3.2 Projektimeeskond, rollid ja nendest
tulenevad tootilesanded, iilesannete
jagamine, kattumine, mitme rolli
tditmine, ajagraafiku ulatus,
suhtlemiseks kasutatavad meetodid ja
vahendid. T66 organiseerimise
vahendid

4. PRAKTIKAARUANDE
VORMISTAMINE

5. PRAKTIKAKAITSMINE

moistab ithiskonna toimimist,
todandja ja organisatsiooni
viljakutseid, probleeme ning
vOimalusi;

selgitab meeskonnatoona
turumajanduse toimimist ja
selle osapoolte iilesandeid;
kirjeldab meeskonnatdona
piirkondlikku
ettevotluskeskkonda;
selgitab regulatsioonidest
lahtuvaid to6andja ja
toovotja rolle, digusi ja
kohustusi;




kirjeldab organisatsioonide
vorme ja tegutsemise viise,
ldhtudes nende
eesmarkidest;

valib enda karjdari
eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning
kirjeldab selles enda
voimalikku rolli;

seostab erinevaid
keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga
ning toob vélja probleemid
ja voimalused;

kavandab omapoolse panuse
véirtuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/v0i rahalises
tdhenduses;

analiilisib erinevaid
keskkonnategureid ning
madratleb meeskonnatoona
probleemi iihiskonnas;
kavandab meeskonnat6ona
uuenduslikke lahendusi,
kasutades loovustehnikaid;
kirjeldab meeskonnatdona
erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset
ja/voi rahalist véirtust;
valib meeskonnat6ona
sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile;

1seseisvtoo




koostab meeskonnattona
tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks;

moistab enda vastutust oma

toodalase karjadri kujundamisel

ning on motiveeritud ennast
arendama;

analiilisib oma kutsealast
arengut dpingute viltel,
seostades seda lahemate ja
kaugemate eesméarkidega
ning tehes vajadusel
muudatusi eesmarkides
ja/vdi tegevustes;

kasutab asjakohaseid
infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi
tookoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks
vajalikud materjalid;
selgitab tegureid, mis
mojutavad tema
karjadrivalikuid ja millega
on vaja arvestada otsuste
langetamisel, ldhtudes
eesmadrkidest ning liithi- ja
pikaajalisest
karjadriplaanist;

selgitab enda Opitavate
oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi
muutuvas keskkonnas;

1seseisevtoo




Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

e Praktikakoha leidmine
e Praktikapdeviku tditmine
e Praktika aruande koostamine koos eneseanaliilisiga

Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
o Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

Hindekriteeriumid

Praktika on arvestatud, kui dpilane:

» piistitab praktika eesmaérgi ja tdidab individuaalsed iilesanded konkreetseks praktikaks;

* saavutab praktika opiviljundid;

» esitab korrektselt tdidetud praktika dokumendid (praktikaleping, hinnanguleht, aruanne, praktika paevik);

* osaleb praktikaseminaris andes iilevaate praktikast ning analiiiisides oma toimetulekut praktikaiilesannetega.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

e Praktikajuhend, praktikakord.
e Praktikajuhendaja poolt koostatud abimaterjalid.




